
Справочная города Оренбург - все необходимые  
телефоны для жителя Оренбурга 

все необходимые телефоны для жителя Оренбурга 

                                  Экстренные службы Оренбурга 

  

МЧС: 01, 101 (МТС, Мегафон), 001 (Билайн)  

Полиция: 02, 102, 002  

Скорая помощь: 03, 103, 003  

Аварийная газовая служба - 04  

Единый телефон экстренных служб - 112  

«Телефон доверия» ГУ МЧС России по Оренбургской области - 308-999  

«Телефон доверия» Приволжского регионального центра МЧС России - 8-800-

100-11-20  

Противопаводковая комиссия в Южном округе: 30-41-51, 30-42-48  

Противопаводковая комиссия Северного округа - 30-40-12 

  

                     Справочная информация в Оренбурге 

  

Телефонная справочная служба: 70-70-70 

 
  

                      Коммунальные проблемы Оренбуржцев 

  

Круглосуточная единая диспетчерская служба города: 005, 30-40-40  

Если дома пахнет газом: 04, 75-57-41, 34-17-75, 34-17-15, 34-17-16, 34-17-17 (для 

жителей Оренбургского района - 52-09-00)  

Прорвало трубу и вода заливает квартиру или нет воды - 37-00-00  

Погас свет в квартире - следует вызывать электрика из своей жилищной 

организации (телефон аварийной службы есть в подъезде на информационном 

стенде) или же обратиться в аварийную службу «Электросетей»: 77-44-06, 56-83-

38  

Нет отопления или горячей воды: 78-90-30, 78-91-41  

Застряли в лифте: 77-36-95, 36-60-28, 77-03-36  

Не вывозят мусор: 77-44-47, 77-43-33  

УЖКХ администрации Оренбурга - 30-43-07 (тел. для обращений граждан), 

прием ведется первый, третий четверг с 16.00 до 18.00  

Государственная жилищная инспекция Оренбуржья - ул. Цвиллинга, 14/1, тел. 43-

69-02 (записаться на прием), «горячий телефон» 43-69-09  
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Система начисления, сбора и обработки коммунальных и иных платежей «Город» 

- 44-08-51 (отдел начислений), «горячая линия» - 8-800-200-88-96  

Центры социальной поддержки населения (здесь проконсультируют по 

предоставлению субсидий на услуги ЖКХ): Дзержинский район - ул. Брестская, 1, 

тел.: 63-25-76, 36-86-79; Ленинский район - пр-т Победы, 24, тел.: 72-10-28, 78-11-

63; Центральный район - ул.  Полигонная, 32в, тел. 35-21-31; Промышленный 

район - пр-т Бр. Коростелевых, 141, тел. 56-37-21  

Фонд модернизации ЖКХ области (по капремонту дома): 77-04-58, 77-98-92, 77-

94-54 

  

                     Трудная жизненная ситуация в Оренбурге 

  

Детский телефон доверия - 8-800-200-01-22  

Телефон доверия и психологической помощи - 40-15-15 (время работы - 8.00 - 

20.00)  

Кризисный стационар помощи женщинам и детям (если негде переночевать) - ул. 

Пойменная, 75, тел.: 76-31-21, 76-32-13  

  

                     Общественный транспорт Оренбурга 

  

Недовольны муниципальными маршрутами - 44-69-29  

Не устраивает работа дачных автобусов - 98-70-83  

Есть претензии к обслуживанию частных маршрутов №№ 17, 39, 40, 52, 53, 63 - 

25-80-78  

Хотите пожаловаться на работу маршрутов №№ 59, 21, 26, 31, 41, 45, 49 - 97-39-45 

  

                         Ритуальные услуги в Оренбурге 

  

ОренСпецСервис – ритуальные услуги, памятники в Оренбурге – ул. 

Авторемонтная 1, тел.: 28-66-88  

Военно-мемориальная компания – ул. Пролетарская 35, тел.: 78-09-64  

Оренбургская мемориальная компания – ул. Комсомольская 36, тел.: 8 (987) 894-

43-30  

Оренбургский мемориальный центр – ул. Краснознаменная 11а, тел.:78-41-43  

Памятники 56 – торгово-производственная компания – ул. Родимцева 2; ул. 

Родимцева 30, к4; пр.Гагарина 29/2, ул. Богдана Хмельницкого 3, тел.: 29-59-76  

Обелиск 2 – ритуальная компания - ул. Авторемонтная 13Б, Театральная 2, к3, 

тел.:25-84-20 

  

                                      Вокзалы Оренбурга 

  

Справочная ж/д вокзала - 74-22-22, багажного отделения: 74-56-43, 74-56-45  
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Международный автовокзал - 38-16-43  

Пригородный автовокзал - 56-01-05 

  

                                    Аэропорт Оренбурга 

  

Справочная аэропорта: 67-66-44, 67-65-44, 8-800-700-00-56  

  

                    Медицинские учреждения Оренбурга 

  

«Горячая линия» Минздрава области: 44-89-38, 88002005603, отдел по 

организации приема и рассмотрению обращений граждан - 77-45-19  

Единая медицинская справочная (по лекарствам и услугам) - 43-07-08  

Справка скорой помощи - 44-13-56 (с 9.00 до 17.00)  

Справочная Областного аптечного склада: 507-507, 37-49-49  

Приемное отделение больницы им. Пирогова - пр-т Победы, 140в, тел. 75-67-21  

Справочная горбольницы № 1 - пр-т Гагарина, 23, тел. 34-92-55  

Горбольница № 4 - пр-т Победы, 1, тел.: 31-39-34 (стол справок), 77-09-32 

(приемный покой)  

Горбольница № 2 - пр-д Коммунаров, 19, тел. 38-16-64  

Городская инфекционная больница - ул. Комсомольская, 180, тел. 56-02-02 

Областная больница - ул. Аксакова, 23, тел. для справок: 31-45-77 (1 корпус), 31-47-

77 (2 корпус), 31-60-55 (4 корпус), 31-61-32 (5 корпус)  

Центр детской хирургии - ул. Салмышская, 13/3, тел.: 62-47-00 (справка), 62-32-

00 (приемный покой)  

Перинатальный центр - пр-т Гагарина, 23, тел. роддома 499-112, тел. гинекологии 

499-111  

Есть подозрения на туберкулез - тел. для консультаций по профилактике и 

лечению 99-38-50  

Областной кожно-венерологический диспансер - ул. Парижской Коммуны, 33, 

тел.: 57-22-91, 37-31-73  

Центр по профилактике и борьбе по СПИД и инфекционными заболеваниями - 

ул. Невельская, 24/1, тел.: 77-28-99, 77-66-82  

Областной наркодиспансер - ул. Инструментальная, 2; пер. Дорожный, 8, тел. 

доверия 57-26-26  

Областной онкодиспансер - пр-т Гагарина, 11, тел.: 33-23-93, 33-11-42  

Паллиативное отделение - ул. 1-го Мая, 61, тел. 57-19-53  

Болит позвоночник и суставы - Национальный диагностический центр, ул. 

Народная, 8/1, тел. 53-07-83 или МРТ-Диагностика, пер. Бассейный, 1, тел. 433-

505 МНТК  

«Микрохирургия глаза» - ул. Салмышская, 17, тел.: 38-80-30 (справочная), 36-34-

13 (пансионат)  

Областная станция переливания крови - ул. Аксакова, 32, тел.: 31-55-78, 31-55-67  
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Протезно-ортопедическое предприятие (купить костыли, бандажи и пр. при 

ортопедических заболеваниях) - пр-т Гагарина, 15а, тел.: 43-60-07, 70-66-76 

  

                                           Аптеки Оренбурга 

  

«Бережная аптека» - 43-23-19  

Сеть аптек «36,6»: 71-22-11, 64-61-94  

Сеть аптек «Имплозия»: 8-800-100-11-12, 75-52-55  

«Мегааптека»: 433-433, 71-00-46  

Сеть аптек «Оренлек» - 780-780  

Сеть аптек «Айболит» - 669-669  

Фармленд-Оренбург - 8 (353) 272-35-15 

Сеть аптек, ГАУЗ Областной аптечный склад - 8 (353) 276-59-84 

Областной аптечный склад - 8 (353) 276-59-84 

Фармакор, сеть аптек - 8 (353) 265-03-55 

  

                    Лечение зависимостей в Оренбурге 

  

Горячая линия - 8-800-250-19-11 «Телефон доверия» - 57-26-26 Стационар для 

лечения больных алкоголизмом (мужской) - ул. Инструментальная, 2, тел. 35-41-

50 Стационар медико-социальной реабилитации подростков - ул. Невельская, 4ж, 

тел. 40-46-56 Неотложная наркологическая помощь - пер. Дорожный, 8. тел. 573-

574 Социальная наркологическая помощь «Трезвая жизнь» - 92-44-73 Медцентр 

«Елизавета» - пр-т Гагарина, 23а, тел. 21-00-66 Реабилитационный центр для 

бездомных, страдающих наркоманией и алкоголизмом - 89226247777 

  

                             Травмпункты Оренбурга 

  

Травмпункт № 1 - ул. Постникова, 11, тел.: 77-35-52, 77-70-07  

Травмпункт № 2 - пр-т Гагарина, 23, тел.: 71-83-30, 71-83-31  

Травмпункт № 3 - ул. Пролетарская, 265, тел.: 52-17-12, 52-17-04  

Детский травмпункт - ул. Малышевская, 29, тел.: 99-33-56, 99-33-54 

  

                         Стоматологии Оренбурга 

  

Областная стоматология - ул. Пролетарская, 155/2, тел.: 78-08-64, 78-08-63  

Детская стоматология - ул. Пролетарская, 151, тел. 57-23-30  

Детская стоматология - ул. Брестская, 30/2, тел.: 62-51-11, 63-40-20  

Городская стоматология - пр-т Победы, 115, тел.: 75-41-21, 75-62-87  

Стоматологическая поликлиника № 1 - ул. Пушкинская, 39, тел. 77-27-03  

Стоматологическая поликлиника № 2 - Больничный проезд, 12а, тел.: 31-92-56, 

31-92-44, 72-98-90  
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Стоматология - ул. Львовская, 114, тел.: 56-55-60, 56-55-64, 56-55-43  

Стоматология - ул. Джангильдина, 8, тел.: 62-10-22, 62-65-00, 62-58-82  

Стоматология «Веди» - пр-т Победы, 152, тел. 75-03-06  

Стоматология «32 жемчужины» - ул. 70 лет ВЛКСМ, 10/1, тел. 68-60-50  

Стоматология «Доктор Зубов» - ул. Чкалова, 53/1, тел. 68-41-35  

Стоматология «Улыбка» - пр-т Победы, 75е, тел.: 60-41-51, 58-56-83 

  

                   Ветеринарные клиники Оренбурга 

  

Круглосуточная ветклиника «Кот и пес» - ул. Комсомольская, 194; пос. Ростоши, 

ул. Казачья, 89, тел.: 79-16-05, 56-17-76  

Ветклиника «Айболит» - ул. Гая, 3, тел.: 77-54-62, 77-01-32 (время работы в будни 

до 20.00, в субботу - до 17.00, в воскресенье - до 14.00)  

Городская ветклиника - ул. Моторная, 10, тел. 31-43-44 (время работы с 8.00 до 

21.00) Круглосуточная ветклиника «Ветдоктор» - ул. Беляевская, 40, тел. 76-19-73 

  

                        Властные структуры Оренбурга 

  

Запись на личный прием к губернатору Оренбургской области - 77-71-03  

Запись на личный прием к Главе Оренбурга - 98-70-32  

Приемная председателя горсовета (помогут найти вашего депутата) - 98-73-30 

Управление жилищной политики (встать на очередь для получения жилплощади) 

- 98-75-85  

Задерживают зарплату, она ниже МРОТ или вы получаете зарплату в «конверте», 

а также сообщения о других фактах нарушения трудовых прав граждан 

принимают в управлении экономики и перспективного развития администрации 

Оренбурга - тел. доверия 98-75-10 (по будням с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00)  

Уполномоченный по правам человека - ул. 60 лет Октября, 21, тел.: 44-80-11, 44-

80-12 (прием каждый понедельник с 14.00 до 17.00)  

Уполномоченный по правам ребенка - ул. Цвиллинга, 14/1, тел.: 43-52-36, 43-52-

33  

Государственная инспекция труда - ул. Пушкинская, 14, тел. «горячей линии» 77-

16-42 

  

                   Социальная поддержка в Оренбурге 

  

Единый социальный телефон - 77-03-03 (с 8.30 до 22.00, кроме воскресенья)  

«Горячие линии» филиалов «Центра соцподдержки населения» (принимают 

вопросы по ЕДК на оплату ЖКХ): Ленинский район: 77-15-12, 72-10-28; 

Дзержинский район: 63-01-55, 36-86-79; Центральный район: 44-27-43, 44-27-46; 

Промышленный район: 56-39-26, 56-37-22  

Центр социальной поддержки населения: 34-18-71, 34-18-78, 34-18-92  
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Министерство соцразвития области: 77-32-54, 44-24-82, 77-04-22 (отдел 

социальной поддержки семей с детьми), 77-02-24 (отдел по работе с ветеранами), 

44-31-14 (отдел соцобслуживания населения), 77-99-27 (отдел реабилитации 

инвалидов), 44-31-11 (отдел координации отдыха и оздоровления детей), 44-31-15 

(отдел государственных жилищных сертификатов и субсидий)  

Комплексный центр соцобслуживания населения Дзержинского района - ул. 

Салмышская, 19/3, тел.: 62-67-62, 62-48-31  

Комплексный центр соцобслуживания населения Ленинского района - пр-т 

Гагарина, 43а, тел.: 71-04-34, 71-20-33, 71-03-82  

Комплексный центр соцобслуживания населения Промышленного района - ул. 

Котова, 95, тел.: 56-74-43, 56-41-77  

Комплексный центр соцобслуживания населения Центрального района - ул. 

Полигонная, 26а, тел.: 70-66-08, 70-56-40  

Главное бюро медико-социальной экспертизы - пер. Трофимовский, 13, тел. 

«горячей линии» 68-22-68 (в будни с 9.00 до 17.00) 

  

                        Сфера образования Оренбурга 

  

Управление образования Оренбурга - 98-70-98  

«Горячая линия» по школьному питанию - 98-74-96  

«Горячая линия» по вопросам ЕГЭ - 98-74-73  

Решить вопрос с очередностью в детсад: 98-71-64, 34-26-04 (в министерстве) 

Рособрнадзор - ул. Постникова, 27, тел. 34-26-60  

«Горячая линия» для педагогов, недовольных оплатой труда: 34-26-26, 34-26-19  

«Горячая линия» в Минобре по поборам и нарушению закона при осуществлении 

образовательной деятельности: 34-26-89, 34-26-65 

  

                     Опека и попечительство в Оренбурге 

  

Отдел опеки и попечительства по несовершеннолетним: 98-77-47, 98-76-82  

Отдел опеки и попечительства в Минсоцразвития по недееспособным гражданам 

- 77-21-96 

  

                                 ЗАГСы Оренбурга 

  

Городской ЗАГС - ул. Пионерская, 9, тел. 40-33-00  

Филиал ЗАГСа - пр-т Дзержинского, 17, тел.: 40-02-25, 40-02-26 

  

                Природоохранные службы Оренбурга 

  

Природоохранная прокуратура - ул. Конституции, 9, тел. 36-25-64  
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Росприроднадзор - ул. 10-я Линия, 2а, тел.: 70-59-22 (общественная приемная), 

896190088 88 - круглосуточный оперативный дежурный  

Комплексная лаборатория по мониторингу загрязнения окружающей среды - 77-

64-75  

Экологическая служба - ул. Мусы Джалиля, 78, тел.: 77-67-68 (круглосуточно), 77-

99-28  

Оренбургский Гидрометцентр - ул. Красная площадь, 1, тел.: 47-52-00, 72-31-13  

Общество охотников и рыболовов: 31-49-26, 31-17-07, 77-61-51  

Отдел охотнадзора Россельхознадзора - 75-17-02. 

  

                   Центры дезинфекции Оренбурга 

  

Дезинфекционный центр - ул. Комсомольская, 242, тел.: 56-06-85, 24-07-40, 56-

16-77 Центр Дезинфекции - ул. Мусы Джалиля, 19, тел.: 77-39-91, 77-08-14, 77-08-

53 

 

 

  

                      Проблемы на дороге в Оренбурге 

  

Телефоны дежурной части УГИБДД: 79-09-28, 79-07-07, 79-09-96  

Если сотрудник просит денег, можно обратиться на «телефон доверия» 79-10-00 

(в круглосуточном режиме здесь принимают жалобы на всех сотрудников ОВД)  

Служба аварийных комиссаров: 223-222, 287-008  

Автоюрист: 906-326, 232-394  

Аварийные комиссары: 48-44-88, 89225369958, 55-25-05, 608-238  

Эвакуатор: 22-44-07, 959-000, 58-44-44, 37-62-94, 20-30-50, 60-09-00 

Управление по организации дорожного движения - 30-43-53 
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